Polityka Jakosci

Firma P.P.U.H Polkolor Tomasz Nastaj, prowadzgc dziatalno$¢ w zakresie
lakierowania proszkowego, dgzy do Swiadczenia ustug na coraz wyzszym poziomie,
spetniajgcym oczekiwania klientéw, w tym wymagajgcych klientdw branzy samochodowe;.
Aby nasze przedsigbiorstwo byto postrzegane przez rynek jako partner solidny,
niezawodny oraz konkurencyjny, wdrozylismy System Zarzgdzania JakosScig zgodny z
normg 1SO 9001.

W zwigzku z tym, postawiliSmy przed naszym przedsiebiorstwem szereg celéw:
prowadzenie ciggtego dialogu zwigzanego z jakoscig z klientami, ktérych opinie sq dla
nas wskazowkami jak realizowac¢ nasze cele oraz jakie cele wyznaczac, w zakresie
jakosci naszych ustug,
zapewnienie satysfakcji klientdw poprzez terminowe dostawy zamowionych wyrobow
0 uzgodnionych parametrach i po satysfakcjonujgcej cenie,
systematyczna analize rozwoju i postepu technicznego w branzy lakiernictwa
proszkowego na rynku Swiatowym dla zwigkszania atrakcyjnosci naszej oferty dla
Klientow,
doskonalenie kwalifikacji i podnoszenie swiadomosci pracownikow w zakresie jakosci
usprawnianie procesu produkcyjnego poprzez ograniczania defektéow powiok
lakierniczych przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej wydajnosci,
stosowanie nowoczesnych technik pomiarowych parametréw procesu lakierowania,
pozwalajgcych na eliminacje wad powtok lakierniczych,

zwiekszanie rentownosci produkcji poprzez ograniczenie kosztow wad produkcyjnych.

Jednoczesnie zapewniamy, iz wyzej wymienione cele jakosciowe podlegajg statym
przeglgdom wykonywanym przez Kierownictwo pod kgtem ich aktualnosci, skutecznosci

realizacji oraz adekwatnosci do celu istnienia organizaciji.
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